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«CHECK LIST »5

ERP GRC MCL MQL MIND MAPPING

PGI SRM MSL ROI RSS

MRP GRF RONI DYNAMIC PRICING RDF

GPAO EAI INBOUND MARKETING TRANSACTIONNEL TOPOGRAMME

SI IAE BUYER PERSONA AUTOMATION HEURISTIQUE

BP GMS CLOSE LOOP SQL KPI

SCM NTIC ORACLE SAP RFID

GCL R&D SEGMENTATION BLOCKCHAIN CLOUDCOMPUTING

CRM BI DARK WEB CLUSTERING SAAS

BIG DATA KNOWLEDGE GRAPH OLAP MACHINE 
LEARNING API
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BASE DE DONNÉES

VEILLE TECHNOLOGIQUE

ERP

IA / KNOWLEDGE GRAPH 

CRM

BLOCKCHAIN

CLOUD COMPUTING

BIG DATA

AMORÇAGE STADE ÉMERGENT STADE OPÉRATIONNEL STADE AVANCÉ STADE DOMINANT 

MODÈLE DE MATURITÉ NUMÉRIQUE



AU PROGRAMME9

BASE DE DONNÉES

VEILLE TECHNOLOGIQUE

ERP

AGILE

CRM

BLOCKCHAIN

CLOUD COMPUTING

BIG DATA

DESPI CAS

ACADÉMIQUE

DATA MINING ACHETEURS FOOD INDUSTRY:  
LES INFLUENCEURS VONT-ILS ÉCRIRE NOS MENUS

ERP COLLABORATIF : DE LA 
CO-CRÉATION CHEZ STARBUCKS 
À L’OPTIMISATION DES ACHATS

TRACAGE

GROUPE DE TRAVAIL CRM->ERP

EXERCICES

RESTRUCTURATION DE DONNÉES (BDD , OLAP, OTAP)

COÛTS

IA / KNOWLEDGE GRAPH 



S’INSCRIRE10

HTTPS://GLTR.EU/COURS/DOCS

HTTPS://MYACTIVITY.GOOGLE.COM/MYACTIVITY

Pourquoi ?

https://gltr.eu/cours/docs


SYLLABUS

INTRO
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100

1945

1960

1970

1980

1990

PREMIER WIFI

BIG BLUE

MAINFRAME

MRP / CODD/MERISE/BDD

APPLE / MICROSOFT / PEOPLE’S POWER

RÉSEAUX LOCAUX

LE NOUVEAU 
MONDE

CHANGEMENT 
DE 

PARADIGME



1995

2000

2002

2001

2004

2006

2007

2020 +

ENTRÉE EN BOURSE DE NETSCAPE

DÉMOCRATISATION / 

FIN DE L’ÉLITISME

BLOG/ SKYBLOG

CRÉATION WIKIPEDIA

WEB 2.0 / ENTRÉE EN BOURSE DE 
GOOGLE

USER GENERATING CONTENT (VIDEO) 

CONSUMER GENERATING MEDIA / BLOG)

CRÉATION DE GOOGLE

IA / RÉSEAUX SOCIAUX

GGN - DID://

EXPLOSION 

DES 
TECHNOLOGIES

CONVERGENCE
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18 Non la guerre du 3.0 n’aura pas lieu
{ WEB 2} , { WEB 3 } => { WEB 5 }

Web 5 : La Plateforme Web Décentralisée

Today
Vos données sont captives dans  
des silos dont les entreprises sont 
Les propriétaires 

App FavoritesInteractions 
Financières

Interactions 
Sociales

Nouvelle classe d’applications décentralisées 
et de protocoles rendront le contrôle de vos 
données à vous seul

did://
Decentralized Identity  
authentication and routing

Data et Models for  
cryptographic verification

Data storage & message nodes 
serve as the foundation of DWP



19 { web 2 } , { web 3 } => { web 5 }
Web 5 : La Plateforme Web Décentralisée

Universally  
Addressable

Replicated

Secure

Semantic

Supports any 
Identity type 
(Cie , machines, Humans )

Async Msg Threads



QUESTION POSÉE PAR LES SERVICES ACHATS - SOD/EL/CO/PH

INFLUENCEUR : UNE PERSONNE DONT LES ÉCRITS SUR UNE MARQUE OU UN PRODUIT SONT SUSCEPTIBLES 
D'INFLUENCER LE COMPORTEMENT D'UN NOMBRE SIGNIFICATIF DE CONSOMMATEURS

LES INFLUENCEURS VONT-ILS 
ÉCRIRE VOS MENUS

52

DATA PARTNERS
HEIKEL EL-HAMADI

VEILLE & ACHATS



#PEGAN

#L214

#METOO

#BALANCETONPORC

#PETA

#VEGGIES

#FOOD

#NOFOIEGRAS#VEGAN

#GLUTENFREE

#MOIAUSSI
#JEANNOT

#GREENPEACE

#SAVEWHALES

#SAVEMYFISH #NOFISHING

INFLUENCEURS & INCIDENCE/RISQUE ?53



MICRO-MARKETING, MICRO-INFLUENCEURS A PARTIR DES 36 MILLIONS DE MESSAGES57

AUDIENCE RESONNANCE PERTINENCE

0,22% À 10%.. SOCIAL PERSONA

3%

THÉORIE DES GRAPHES / 
TENSERFLOW/ML

OBJECTIF : DÉVELOPPER UNE COMMUNAUTÉ EN 4 SEMAINES RÉSULTAT : 30 000 FOLLOWERS ACTIFS



PROFESSIONNELS

CÉLÉBRITÉS

ORGANISATIONS

INDIVIDUS

ML : DETECTION DES KEY OPINION LEADER, INFLUENCEURS, CATÉGORIES58

INFLUENCE
URS

KOL

CÉLÉBRITÉS
JE SUIS CÉLÈBRE ET MON 
AUDIENCE EST MONDIALE

AUTORITÉ
LA VALEUR DE MON OPINION VAUT DE L’OR

SOCIALITE
LA VALEUR EST DANS MON RÉSEAU

ANALYSTE
JE FORME ET J’ÉDUQUE

ACTIVISTE
JE DÉPLACE DES MONTAGNES POUR ATTEINDRE MON BUT

PERSONAL BRANDING
LA VALEUR EST DANS LE NOM

AGITATEUR
J’AGITE LE POT ET JE CRÉE LE DÉBAT

JOURNALISTE
JE VOUS INFORME DONC JE SUIS

EXPERT
MA VALEUR EST DANS MON EXPERTISE

INSIDER
LE PRIVILÈGE FAIT LA VALEUR

PERTINENCE ++ 
RESONANCE + 

AUDIENCE -

AUDIENCE ++ 
RESONANCE - 
PERTINENCE - -

RESONANCE ++ 
AUDIENCE - 

PERTINENCE -

AUDIENCE 
RESONANCE 
PERTINENCE



MICRO-MARKETING, MICRO-INFLUENCEURS59



BRANDWATCH SOCIAL INTELLIGENCE : LES VEGAN64



DÉMOGRAPHIQUES65



SUJETS66

JOURNALISTES

POSITIFS

NÉGATIFS

FRANCE UK USA



LOCALE & 

DEV.DURABLE 

HONNÊTETÉ  
SINCÉRITÉ 

TRANSPARENCE 
CUSTOMIZATION 

XPÉRIENCE 

EASY 

UGC 

HEALTHY 

SNACKING 

SHARING 

OPENMINDED

DE NOUVELLES VALEURS ET UNE EXPLOSION DE L’OFFRE : MICRO-BRASSERIE, MICRO-RESTAURANT, MICRO-ÉPICERIE, 
FOODTRUCK…67

2022


